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Antecedentes

Los ultimos avances en neurociencia y psicologia positiva demuestran que el
entorno tiene un impacto sobre los pensamientos, las emociones y por ende
sobre nuestras conductas.

Podemos entrar en espirales virtuosas de bienestar y salud emocional y
social cuando el entorno potencia nuestras fortalezas psicolégicas y
sociales.

Objeto

Nuestro objetivo es contribuir a la mejora de la salud psicosocial de los sanitarios
lo que repercute directamente en la salud de los pacientes fomentando las
iniciativas y/o practicas que contribuyan a la creacién de un entorno optimista
para los sanitarios. los pacientes y sus familias.

Para ello, desde un planteamiento cientifico centrado en la mejora de las personas
y de las organizaciones hemos creado unos premios llamados “Hospital Optimista”.

Organizacion

La organizacién de los premios "Hospital Optimista" corre a cargo de la
Fundacion Hospital Optimista.

Antecedentes a la 6° edicién

El 2020 que estd llegando a su fin, ha sido el afio mas duro en la vida de muchos de
nosotros. Especialmente de aquellos que dedican sus esfuerzos a cuidar de los
demas.

El tercer lunes de enero es conocido por algunos como el dia més triste del afio, el
famoso "Blue Monday".

Por eso hemos elegido ese lunes 18 para celebrar la 6° gala de entrega de premios
de la Fundacién Hospital Optimista.

Queremos festejar asi el optimismo en los hospitales de Espafia. Porque es en los
momentos mas dificiles cuando es mas importante sacar nuestro lado optimista.
Es un buen momento para descubrir con datos cientificos como la pandemia del
Coivid19 han afectado los recursos y practicas organizacionales en tu
organizacion.

iPor eso el lema de esta VI edicion de los premios de la Fundacién Hospital
Optimista es...l:

Ahora mas que nunca: iOptimistas!



Ambito temporal e inscripcién

El periodo de inscripcion comienza el 13 de octubre de 2020 vy finalizara el 4
de noviembre de 2020, ambos inclusive.

Durante este periodo, los servicios, personal sanitario o trabajadores de un
centro sanitario que deseen participar podran inscribirse y enviar su
candidatura de conformidad con lo dispuesto en las presentes bases.

La comunicacion de los ganadores se realizard en la Gala virtual de entrega el
lunes 18 de enero de 2021. No obstante, la fecha podria verse modificada por
causas ajenas a la organizacion.

La inscripcién se realizard a través de la pagina web Hospital Optimista en el
siguiente link

https://fundacionhospitaloptimista.org/participa/

La persona que realice la inscripcion deberd estar autorizada por la
organizaciéon o persona en nombre de la cual solicita la participacion.


https://fundacionhospitaloptimista.org/participa/
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Premios Servicios Hospitalarios

En esta categoria se premia a los Servicios hospitalarios con los entornos laborales
mas saludables.

La metodologia de evaluacion es el modelo HERO-HOS (Healthy & Resilient
Organizations) del Equipo de Investigacién WANT de la Universitat Jaume I de
Castellon.

SALANOVA , UDRENS et ofl . 20V
GROUP & 0RCAN(ZATION MANA GEMENT

Como ventaja respecto a anteriores ediciones, la encuesta individual se realizard a
través de la aplicacién movil de agradecimiento especifica para organizaciones
sanitarias de Feedbalia que la Fundacién pone a disposicion de los centros
sanitarios participantes de manera gratuita.

La validez de esta valoracion se ve supeditada a que se obtengan datos de un
namero significativo de miembros del servicio.

Estos resultados se comparan con la media de los resultados obtenidos por otras
organizaciones del sector sanitario espafiol que hayan respondido a la misma


https://feedbalia.com/

encuesta en anos anteriores.

Este concepto se enmarca en el contexto de lo que se conoce como Organizacién
Sanitaria Saludable y Resiliente (Healthy and Resilient Organization)

(HERO-HOS) Una HERO-HOS se entiende como aquella organizacién que...:

“..pone en marcha estrategias sistematicas, planificadas y proactivas para
mejorar la salud de los empleados y la salud financiera de la organizacién, mediante
buenas practicas relacionadas con la mejora de las tareas (ej., disefio y redisefio
de puestos), el ambiente social de la organizacién (ej., canales de comunicacion
abierta) y la organizacion (ej., estrategias de conciliacion trabajo/vida privada) vy
ademds generan resultados relacionados con la excelencia organizacional, v
mantienen excelentes relaciones con el entorno organizacional y la comunidad”
(Salanova, Llorens, Cifre, y Martinez, 2012).

Teniendo en cuenta que el dmbito de trabajo de servicios sanitarios muy grandes
(servicios con mas de 100 trabajadores) es dificil de comparar con estructuras
mucho mas pequefias, hemos dividido los servicios sanitarios segin su nimero de
trabajadores.

Tendremos, de este modo tres subcategorias:

# Grandes servicios, con mas de 101 trabajadores
= Servicios medianos, entre 51 y 100 trabajadores
@ Servicios pequefios, menos de 50 trabajadores

El ganador serd aquel servicio, que obtenga mejores resultados en los indicadores
en los criterios de medida utilizados comparados con el resto de servicios
participantes en esta ediciéon dentro de cada subcategoria.

Los datos proporcionados por los participantes serdan custodiados por el equipo de
investigacion WANT Prevencién Psicosocial de la Universitat Jaume I que es el
creador de la herramienta de evaluacién HERO-HOS con fines de investigacion,
garantizando siempre la confidencialidad.

Los servicios sanitarios que deseen participar en esta modalidad deben
enviar una Unica solicitud a partir del 13 de octubre de 2020 y hasta el 4 de
noviembre de 2020, ambos inclusive.



Una vez se obtengan los resultados de las evaluaciones de los servicios se dard a
conocer el TOP 3 de cada subcategoria.

En caso de que hubiera menos de tres candidatos, esta subcategoria se

considerard desierta.

Los 3 servicios con los mejores resultados de cada subcategoria serdn invitados a
participar a la gala online que tendrd lugar el 18 de enero de 2021.

Los 8 servicios con los mejores resultados de cada subcategoria recibiran un

trofeo.




Premio “Manager Positivo”

Conseguir convertir un centro hospitalario en una “Organizacién Sanitaria Saludable
y Resiliente” (Healthy and Resilient Organization) (HERO-HOS) es un gran reto.

Este liderazgo tiene que ser fomentado por parte del top management, asi como
por parte de los mandos intermedios del centro hospitalario que deben
desarrollar una cultura de confianza en los equipos, capaz de generar los
mejores cuidados sanitarios.

Con el objetivo de generar sonrisas en los centros sanitarios queremos
reconocer la labor de aquellos mandos intermedios (jefes de servicios,
coordinadores de unidad, ...) que destacan por su forma de ser, su forma de
relacionarse con sus equipos y con los pacientes. Queremos poner en valor los
managers cuya bondad, empatia y capacidad de escucha motiva a sus equipos
y genera entornos saludables.

Por ello, queremos:

e Reconocer publicamente a los mejores entregdndoles un trofeo
conmemorativo.

e Convertirles en los embajadores de la Humanizacién y de los premios HO en
su entorno.

e Generar un movimiento de “Managers Positivos” que se unan para generar
mds sonrisas para

cambiar nuestro mundo.
Procedimiento Fallo Premios Manager Positivo

Cada candidatura deberd cumplimentar una hoja de inscripcién a través de la
pagina web antes del 4 de noviembre de 2020.

La participacién a esta modalidad de premios especial implica la participacién del
servicio en el que trabaja el manager en la categoria Premios Servicios
Hospitalarios.

La metodologia de evaluaciéon es el modelo HERO-HOS (Healty & Resilient
Organizations) del Equipo de Investigacién WANT de la Universitat Jaume I de
Castellon.

Como ventaja respecto a anteriores ediciones, la encuesta individual se realizard a
través de la aplicacion movil de agradecimiento especifica para organizaciones
sanitarias de Feedbalia que la Fundacién pone a disposicion de los centros


https://feedbalia.com/

sanitarios participantes de manera gratuita.

Teniendo en cuenta que el ambito de trabajo y funciones de un manager de servicio
sanitario muy grande (servicios con més de 100 trabajadores) es dificil de comparar
con estructuras mucho mas pequefias, hemos dividido los servicios sanitarios segin
su nimero de trabajadores.

Tendremos, de este modo tres subcategorias:

# Grandes servicios, con mas de 101 trabajadores
= Servicios medianos, entre 51y 100 trabajadores
= Servicios pequeios, menos de 50 trabajadores

El ganador serd aquel manager de servicio, que obtenga mejores resultados en los
indicadores en los criterios de medida utilizados comparados con el resto de
managers participantes en esta edicion dentro de cada subcategoria.

Ademas de contestar el cuestionario por parte de un ndmero significativo de
miembros del servicio sanitario se afiadiran una serie de preguntas destinadas a

evaluar en particular el liderazgo de su Manager.

S6lo se dardn a conocer los nombres de los 3 managers que destaquen en esta
categoria.

Los 3 managers con los resultados mas altos serdn invitados a participar a la gala
de los Premios Hospital Optimista serdn invitados a participar a la gala online de
los que tendrd lugar el 18 de enero de 2021.

El manager con los mejores resultados recibird un trofeo conmemorativo.
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Premio Especial “Capitan Optimista- Dr. Antonio Cepillo”

La ciencia, la farmacologia, las tecnologias biomédicas, el material quirdrgico estan
constantemente mejorando y son de gran ayuda para conseguir mejorar la atencién
sanitaria en nuestro pais.

Sin embargo, a veces, toda esta tecnologia y la presiéon del dia a dia pueden
llevar nuestro personal sanitario a olvidarse de que no solo tienen que curar
heridas fisicas, prevenir enfermedades o reducir niveles de infeccion. También
es fundamental que tengan muy presente que los pacientes no son “casos
clinicos” sino hombres y mujeres, nifios, ancianos, de carne y hueso que se
encuentran en una situacion de indefension absoluta, desconectados de la
sociedad, de su familia, de sus amigos. Tienen miedo, se sienten inseguros, pasan
vergiienza, se aburren, sufren...

Afortunadamente existen profesionales sanitarios (auxiliares, personal médico,
personal de enfermeria, etc.) y profesionales que trabajan en el hospital
(administracion, cocina, limpieza, seguridad, etc....) que, ademas de dar lo mejor de
si mismos cientifica y técnicamente, alivian el sufrimiento de sus pacientes
tratandoles con carifio y empatia. Ademds, son buena gente. Se llevan bien con la
mayoria de sus compafieros y fomentan el “buen rollo” a su alrededor.

Son los profesionales que todos los pacientes y todos los profesionales
quieren tener a su lado. Son nuestros campeones de la Humanizacion de
nuestra sanidad.

Queremos:
e Reconocerles publicamente entregandoles un trofeo conmemorativo.

e Convertirles en los embajadores de la Humanizacién y de los premios HO en
su entorno.

e Generar un movimiento de capitanas y capitanes que se unan para generar
mds sonrisas para cambiar nuestro mundo.

Cada afio, la gala de Premios Hospitales Optimistas serd una nueva oportunidad
para reconocer y multiplicar de capitanas y capitanes que hacen nuestro mundo
mejor en el dia a dia.

Procedimiento Fallo Premios HO en categoria Capitdn Optimista- Dr. Antonio
12



Cepillo

Cada candidatura deberd aportar antes del 4 de noviembre de 2020 los siguientes
documentos:

a. la hoja de inscripciéon cumplimentada a través de la pagina web.
una carta de motivacion que incluya los comportamientos observables de la

candidatura y los logros alcanzados (si existen).

c. una foto de que demuestre el humor positivo del candidato en su lugar de
trabajo

Los candidatos validados por el jurado de la organizacién pasan a ser
evaluados por votacion popular a través de la red social Facebook entre el
lunes 2 de diciembre y el lunes 16 de diciembre, ambos inclusive.

Las tres candidaturas que hayan recibido el mayor nimero de likes serdn
nombradas capitdn o capitana Optimista durante la gala online del 18 de enero de
2021y recibiran un trofeo conmemorativo.
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Premio Honorifico “La Historia Mas Optimista especial COVID 19”

Para hacer frente a los procesos de curacion, es importante afadir una dosis
de optimismo.

Queremos reconocer las historias mas optimistas, mas bonitas que se han
producido durante estos meses especialmente complicados por la pandemia que
hemos vivido.

Queremos reconocerles publicamente entregdndoles un trofeo conmemorativo y
convertirles en los embajadores de la Humanizacion y de los premios HO en su
entorno.

Procedimiento Fallo Premios HO en categoria “La historia mds optimista especial
COVID 19”

Cada candidatura deberd aportar antes del 4 de noviembre de 2020 los dos
documentos siguientes:

o la hoja de inscripcién cumplimentada a través de la pagina web.

o Un video de 90 segundos méximo que relate en imdgenes una historia
optimista que haya sucedido durante el 2020 y que tenga relacién con la
situacién excepcional de la COVID 19. La historia se debe relatar de la
manera mas amena, humana, divertida, real, posible.

Las 5 candidaturas validadas por el jurado de la organizacién pasan a ser
evaluados por votacién popular a través de la red social Facebook entre el lunes
2 de diciembre y el lunes 16 de diciembre de 2020, ambos inclusive.

Las tres candidaturas que hayan recibido el mayor nimero de likes serdn
nombradas durante la gala online del 18 de enero de 2021 y recibirdn un trofeo
conmemorativo.
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Caracteristicas de los Premios HO

Esta gala anual reconoce las mejores iniciativas y practicas llevadas a cabo en el
ambito sanitario.

Se premiardn a las 3 mejores candidaturas con un trofeo conmemorativo.

Condiciones de participacién

El mero hecho de participar en los premios implica la aceptacion de las presentes
bases en su totalidad, asi como el reconocimiento de la potestad de la Organizacién
para resolver cualquier conflicto que pudiera surgir en relacion con la
administracién del mismo.

La participacion es gratuita. La Organizacién se reserva el derecho de modificar
o ampliar estas bases por causas justificadas y se compromete a comunicar
cualquier cambio a todoslos interesados/participantes en los mejores plazos.

La Organizaciéon quedard eximida de toda obligacién o compensacion hacia los
participantes en el premio si, por causa de fuerza mayor o imperativo legal, el
premio hubiera de ser anulado o suspendido, situacion que la Organizacién pondria
convenientemente en conocimiento de los participantes.

Los datos facilitados por los participantes deberan ser veraces. Cualquier
indicacion falsa o indicios de identidad o domicilio falso o fraude, ocasionard la
descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la obligaciéon de devolver
el premio si ya hubiese sido entregado.

El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las
presentes bases supondrd la anulacién automatica de dicha participacion. Del mismo
modo, cualquier declaraciéon falsa, fraude o infraccion de derechos de propiedad
intelectual e industrial o de terceros, ocasionard la descalificacion.

No podran participar en los premios personas que hayan intervenido en la
organizacién de los mismo, ni los empleados de las empresas organizadoras ni sus
familiares (hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad), cényuges o parejas
de hecho.

15



Proteccién de datos

Mediante su participacion en el premio, los participantes consienten de manera
expresa el tratamiento de sus datos con la finalidad de llevar a cabo su
participacion en el presente premio, incluyendo la publicaciéon en la pagina web de
su condicion de participante ganador.

La organizacion le informa que sus datos serdan empleados a efectos de dar la
correspondiente difusién al Premio.

Los datos serdn cedidos al Equipo Want para andlisis de los resultados y con
posterioridad a  la entrega del Premio, a no ser que el participante muestre
formalmente su desacuerdo estos datos podrdn ser utilizados a efectos de
investigacion al Equipo Want.

Se podrd revocar el consentimiento prestado en cualquier momento, sin necesidad
de justificar su decisién, bastando comunicarlo por cualquier medio a la
organizacion. En todo caso, queda informado que la revocacion de su consentimiento
durante la realizacion de los Premios (o de esta convocatoria) comportard la
imposibilidad de seguir participando en el mismo. La Organizacién se compromete a
tratar en todo momento sus datos de cardcter personal de forma absolutamente
confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la presente clausula y
adoptard las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad de sus datos y eviten su alteracioén, pérdida, tratamiento o tratamiento
o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados vy los riesgos a que estan expuestos.

Derechos de propiedad intelectual e imagen

Al presentar la candidatura, el autor o coautores autorizan a la organizacion para
que con la finalidad de promocionar y difundir el Premio capte su imagen, voz y/o
declaraciones durante la Ceremonia de Entrega asi como durante cualquier acto
previo o posterior a dicha ceremonia que esté, directa o indirectamente,
relacionado con la misma, reproduzca y/o fije todo lo anterior, en todo o en parte,
de forma audiovisual, videogréafica, fotografica o en papel, entre otras formas;
utilice con fines promocionales la imagen del autor o coautores ganadores (inclusiva
de imagen, voz y nombre), a través de cualquier modalidad o soporte que la
organizacion estime conveniente (incluyendo, de  forma ilustrativa pero no
limitativa, folletos, prensa, revistas, libros, e Internet), todo ello sin limitacién
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geografica, temporal o de cualquier otra indole.

El participante debe garantizar que:

IL.

L

IV.

ostenta la propiedad y el control de los derechos sobre los materiales
remitidos.

los materiales no infringen la normativa relativa a la proteccion del honor,
intimidad personal y propia imagen; contando con la autorizacién de las
personas que aparecen en los materiales con el alcance suficiente para
garantizar a los organizadores el uso de los materiales conforme a lo
establecido en las presentes bases, garantizando asimismo que ninguna de

las personas que aparece en los materiales es menor de edad.

nada en los materiales supone una difamacién o calumnia para cualquier
persona, empresa o0 asociacion, y

nada en los mismos infringe derechos de propiedad intelectual, propiedad
industrial o cualquier otro derecho exclusivo que pertenezca a terceros,
eximiendo a los organizadores de cualquier reclamacién de terceros, vy
asumiendo cualquier gasto judicial o extrajudicial, indemnizaciones vy
cualesquiera pagos en que tuvieran que incurrir los organizadores como
consecuencia del incumplimiento de las citadas garantias.
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